IPH ZOOM Mifare/Unique ID/Hybrid
Security/Hotel/Panel Sense Eco
Instrukcja obstugi wersia1.02

Wazne informacje dla uzytkownika

W niniejszej instrukcji wykorzystane zostaty symbole dotyczace bezpieczeristwa
uzytkownika lub dodatkowej funkcjonalnosci urzadzenia. Ich znaczenie opisuje
tabela ponizej:

Wskazéwki przydatne informacje

%

Oznacza informacje krytyczne do poprawnego dziatania aplikacji lub
urzadzenia.

A

Informacje dotyczace bezpieczenstwa uzytkowania

Bezpieczenstwo uzytkowania

Urzadzenie zostato zaprojektowane i wykonane z najwyzszg starannoscig o
bezpieczeristwo o0séb uzytkujacych. Dla zapewnienia bezpieczeristwa, nalezy
szczegotowo zapoznac sie z instrukcjg obstugi oraz stosowaé sie do wskazan w
niej zawartych. Nieprzestrzeganie wskazan instrukcji moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia lub zniszczenia urzadzenia.

A Zasady bezpieczenstwa

- Przed zainstalowaniem sterownika nalezy dokfadnie przeczytac instrukcje obstugi
- Sterownik nie moze by¢ uzytkowany niezgodnie z przeznaczeniem

- Wszelkie prace przytaczeniowe powinny odbywac sie przy odtgczonym napieciu
zasilania

- Nie wolno instalowa¢ i uzytkowacé sterownika z uszkodzong obudowg

- Instalacja elektryczna, w ktdrej bedzie pracowat sterownik powinna by¢
zabezpieczona bezpiecznikiem dobranym do stosowanych obcigzen

- Nie instalowac urzadzenia w poblizu zrédet silnych zaktécen
elektromagnetycznych tj spawarki, falowniki, anteny itp.

- Sterownik nie jest elementem bezpieczenstwa, w uktadach w ktérych zachodzi
ryzyko wystgpienia szkéd w przypadku awarii automatyki, nalezy stosowaé
dodatkowe zabezpieczenia

- W przypadku sterowania obcigzeniami o charakterze indukcyjnym stosowacé
dodatkowe uktady filtrujgce

- Nie dopuszczac do pracy urzadzenia w zbyt niskich lub zbyt wysokich
temperaturach, sSrodowiskach toksycznych i silnie zrgcych

- Nie dopuszczac do zalania urzadzenia woda, w przypadku pracy w srodowisku, w
ktérym zachodzi mozliwos¢ kondensacji pary wodnej nalezy stosowac dodatkowe
obudowy ochronne

- Nie wolno otwiera¢ obudowy urzadzenia, w razie domniemanego uszkodzenia
nalezy odesta¢ produkt do serwisu producenta

- Zuzyte urzadzenie nalezy przekaza¢ do punktu zbidrki odpaddéw elektronicznych
lub dostarczy¢ do producenta

A Pozbywanie sie zuzytych urzadzen elektronicznych

Symbol przekreslonego kosza umieszczony na wyrobie informuje, ze

nie wolno wyrzuca¢ wraz z innymi odpadami zuzytych lub

niesprawnych urzadzeri elektrycznych i elektronicznych. Zuzyte

urzadzenie nalezy przekaza¢ do wyspecjalizowanego punktu zbiorki
I odpadow lub dostarczy¢ do producenta.
1.0pis urzadzenia i przeznaczenie

Czytnik zblizeniowy kart IPH ZOOM zostat zaprojektowany jako urzadzenie

podlegte dla sterownika ASOO2. IPH ZOOM umozliwia zataczanie obwodow
elektrozaczepéw lub oswietlenia. Sterowanie IPH ZOOM realizowane jest za
pomocg magistrali RS-485 z dedykowanym protokotem sterujacym. Czytnik
zapewnia potgczenie pomiedzy systemami systemami kontroli pracy, kontroli
dostepu, systemu rozliczen, kontroli systemu alarmowego oraz obstugg statusu
goscia hotelowego. Integruje w sobie wszystkie niezbedne funkcje w celu
maksymalnego uproszczenia obstugi. IPH ZOOM wystepuje w kilku wariantach
dostosowanych do specyficznych zastosowan. Wersja biurowa integruje obstuge
systemu alarmowego, wersja hotelowa informuje personel obiektu o aktualnych
potrzebach goscia a wersja ekonomiczna znajdzie zastosowanie w wiekszosci
sytuacji zwigzanych ze standardowg kontrolg dostepu. Urzadzenie zostato
zaprojektowane w celu osiggniecia MTBF 216 000h ( 25lat) ze wspotczynnikiem
awaryjnosci 0,055% w skali roku.

Czytnik posiada nastepujace cechy:

- 1 bezpotencjatowe wyjscie przekaznikowe NO o obcigzalnosci 8A/250VAC
- interfejs RS-485 bez izolacji optycznej

- wbudowany czujnik temperatury

- sygnalizacja optyczna stanu pracy urzadzenia

- napiecie zasilania 19-30VDC

Dodatkowe cechy w zaleznosci od modelu czytnika:

FUNKCJA / MODEL ZOOM | SESCURITY | HOTEL | Sense Eco

Sygnalizacja wizualna statusu goscia
hotelowego ,prosze posprzatac” i X
,nie przeszkadza¢” poprzez dwie ikony
na froncie czytnika.

Sygnalizacja akustyczna. X

Przycisk dotykowy do obstugi systemu X
alarmowego lub innej funkgcji.

Sygnalizacja wizualna statusu systemu
alarmowego poprzez 3 ikony na X
froncie czytnika.

Wykrycie sabotazu. X X X X
Sygnalizacja wizualna zadziatania X X X
elektrozaczepu poprzez zmiane barwy

na zielona.

Biate podswietlenie nocne. X X X X

Rodzaje modeli czytnika:

RODZAJ / MODEL Z00M SECURITY HOTEL SENSE Eco
Unique ID X X X X
Mifare X X X
Hybrid X
Unique ID - pracuje w pasmie 125kHz
Mifare — pracuje w pasmie 13,5MHz
Hybrid - pracuje w pasmie 125kHz oraz 13,5MHz
2.Dane techniczne
Parametry elektryczne
Zasilanie 16-30VDC

Pobdr pradu — przekaznik wytaczony
Pobor pradu — przekaznik wtgczony
Chwilowy pobdr pragdu MAX

20 mA (24VDC)
35 mA (24VDC)
40 mA (24VDC)

Dane stykéw wbudowanego przekaznika

Prad znamionowy AC 8A/230VAC
Prad znamionowy DC 8A/24VDC
Maksymalne napiecie zestykow 250VAC
Maksymalna moc faczeniowa 2000 W

Parametry mechaniczne

80x80x43 mm
Roztaczne, srubowe dla
przewoddéw do 1,5 mm?

Obudowa wymiary
Zaciski taczeniowe

Waga 0,1 kg
Parametry Srodowiskowe

Temperatura pracy 0-70°C

Temperatura sktadowania -40-80°C

Stopien szczelnosci 1P20

Wilgotnos¢ wzgledna (bez kondensacji) 90%

2.Montaz i uruchomienie

2.1 Opis konstrukcji

Czytnik przystosowany jest montazu w standardowej puszce elektroinstalacyjnej
o srednicy 60mm i gtebokosci 60 mm z 4 otworami na wkrety. Dopuszczalny jest
takze inny rodzaj obudowy, zapewniajacy odpowiednig szczelnos¢ i odpornosé na
warunki Srodowiskowe. Obudowa powinna zapewnia¢ ochrone przed dostepem do
czesci urzadzenia znajdujacymi sie pod napieciem niebezpiecznym. Urzadzenie nie
moze by¢ stosowane jako wolno stojace.




2.2 Przygotowanie przewodow

Zaciski czytnika pozwalajg na uzycie przewoddw o $rednicy do 1,5 mm?*
Przewody typu linka nalezy zakoriczy¢ tulejka zaciskowa w taki sposob, zeby za
ostong tulejki nie wystawat nieizolowany przewdd. W razie koniecznosci przycigé
tulejke tak aby cata jej przewodzaca czes¢ schowata sie w obudowie zacisku.
Przewody typu drut mozna zaciska¢ bezposrednio bez tulejki jednak nalezy
stosowac sie do tych samych zasad co powyzej tj. odizolowany odcinek
przewodu musi catkowicie chowaé sie w ostonie zacisku. Nie nalezy przekraczac¢
dopuszczalnej sumarycznej objetosci przewoddéw w jednym zacisku. IPH zaleca
stosowanie  oddzielnych  zaciskéw elektroinstalacyjnych  w  przypadku
koniecznosci potgczenia wiecej niz dwéch przewodéw w jednym zacisku IPH
ZOOM. Dtugos¢ przewoddw pomiedzy czytnikiem a sterownikiem ASOO2 nie
moze przekracza¢ 150mb dla 5kat. oraz 300mb dla 6kat. Przy odcinkach
dtuzszych niz 100 metréw na ostatnim urzadzeniu w petli nalezy zamontowac
rezystor 120 Ohm pomiedzy zaciskiem AiB.

2.3 Konfiguracja

Czytnik pracuje na magistrali RS-485 i posiada mozliwos¢ ustawienia
indywidualnego adresu w celu jego jednoznacznej identyfikacji w sieci.
Whbudowany protokét komunikacyjny pozwala na zaadresowanie do 15 urzadzen w
ramach magistrali. Z tytu czytnika znajduje sie przetgcznik suwakowy stuzacy do
konfiguracji. Dolna pozycja oznacza OFF, gérna pozycja oznacza ON.

Ustawienie adresu 0 powoduje sygnalizacje btedu za pomocg migotania biatego
podswietlenia. Adres O jest zarezerwowany dla urzadzenia master ASOO2 na
magistrali. Na jednej petli nie mogg wystepowad dwa lub wiecej urzadzen o tym
samym adresie.

Tabela ustawien adreséw magistrali RS-485:

ADRES ZWORKA 1 ZWORKA 2 ZWORKA 3 ZWORKA 4
1 ON OFF OFF OFF
2 OFF ON OFF OFF
3 ON ON OFF OFF
4 OFF OFF ON OFF
5 ON OFF ON OFF
6 OFF ON ON OFF
7 ON ON ON OFF
8 OFF OFF OFF ON
9 ON OFF OFF ON
10 OFF ON OFF ON
11 ON ON OFF ON
12 OFF OFF ON ON
13 ON OFF ON ON
14 OFF ON ON ON
15 ON ON ON ON

2.4 Zlecenia serwisowe

- zawsze podczas odtgczania magistrali RS-485 stosuj nastepujacy schemat:
Krok 1 odtaczenie zacisku RS-485

Krok 2 odtaczenie zacisku POWER 24VDC.

- zawsze podczas podtaczania magistrali RS-485 stosuj nastepujacy schemat:
Krok 1 podtgczenie zacisku POWER 24VDC.

Krok 2 podtgczenie zacisku RS-485.

2.5 Podtaczenie

IPH ZOOM nalezy zasilaé¢ napieciem statym z przedziatu 16-30V DC. IPH zaleca
stosowanie zasilaczy buforowych. Przewody przytaczeniowe nalezy prowadzi¢ z
dala od urzadzen generujacych zaktdcenia elektromagnetyczne. Bezwzglednie
nalezy dokonywac przytaczenia przy wytgczonym zasilaniu. Przyktad podtaczenia
przedstawiono na rys.1
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3. Kontrolki IPH ZOOM oraz komunikaty akustyczne - OBStUGA*

ECO W celu wejscia do pomieszczenia przytéz klucz zblizeniowy do
czytnika w ciggu 1s podswietlenie zmieni kolor na zielony
sygnalizujac tym samym otwarcie przejscia. Kolor zielony zgasnie
wraz z ustalonym czasem otwarcia przejscia. Czytnik posiada biate
podswietlenie zmierzchowe aktywowane z systemu BMS.

SECURITY |W celu wejscia do pomieszczenia przytéz klucz zblizeniowy do
czytnika w ciggu 1s podswietlenie zmieni kolor na zielony
sygnalizujgc tym samym otwarcie przejscia. Kolor zielony zgasnie
wraz z ustalonym czasem otwarcia przejscia. Czytnik posiada biate
podswietlenie zmierzchowe aktywowane z systemu BMS.

W celu uzbrojenia pomieszczenia:

Przyt6z klucz zblizeniowy do czytnika i ciggu 10 sekund naci$nij i
przytrzymaj przez 1 sekunde przycisk dotykowy ( okreg korczacy
symbol fal radiowych na froncie czytnika po lewej stronie ) az
ustyszysz potwierdzenie dzwiekowe. Zielona ktédka zamiga dwa razy,
nastepnie czerwona kitédka zacznie pulsowaé. Po ustalonym czasie
nastapi uzbrojenie pomieszczenia, ktédka czerwona sSwieci ciggtym
Swiattem.

W celu rozbrojenia pomieszczenia:

Przyt6z klucz zblizeniowy do czytnika i ciggu 10 sekund nacisnij i
przytrzymaj przez 1 sekunde przycisk dotykowy ( okreg korczacy
symbol fal radiowych na froncie czytnika po lewej stronie ) az
ustyszysz potwierdzenie diwiekowe. Czerwona ktédka zamiga dwa
razy, nastepnie zielona ktédka mignie dwa razy po ustalonym czasie
nastapi rozbrojenie pomieszczenia. Czytnik zmieni podswietlenie na
zielone sygnalizujgc otwarcie przejscia a zielona kitédka sSwieci
ciggtym Swiattem.

Z poziomu BMS moina wylaczy¢ trwate podswietlenie statusu
systemu alarmowego. Pomaranczowa roztgczona ktédka oznacza tryb
serwisowy lub wykrycie sabotazu w obu przypadkach nalezy
powiadomic¢ obstuge techniczng obiektu.

Wszystkie informacje przekazywane sg do systemu BMS.

HOTEL W celu wejscia do pomieszczenia przytéz klucz zblizeniowy do
czytnika w ciggu 1s podswietlenie zmieni kolor na zielony
sygnalizujgc tym samym otwarcie przejscia. Kolor zielony zgasnie
wraz z ustalonym czasem otwarcia przejscia. Czytnik posiada biate
podswietlenie zmierzchowe aktywowane z systemu BMS.

Czerwona ikona ust z przytozonym palcem oznacza wybranie przez
goscia hotelowego opcji ,Prosze nie przeszkadza¢” na przycisku
SENSE T INFO wewnatrz pokoju.

Z6tta ikona miotty oznacza wybranie przez goscia hotelowego opcji
,Prosze posprzatac” na przycisku SENSE T INFO wewnatrz pokoju.
Obie informacje przekazywane sg do systemu BMS.

SENSE Eco | Po wejéciu do pomieszczenia czytnik miga biatym Swiattem
sygnalizujac miejsc odtozenia karty. Po odtozeniu karty czytnik swieci
na biato w sposdb ciagty, nastepuje zatgczenie instalacji elektrycznej
pomieszczenia poprzez ASOO2. Po uptywie 5 minut czytnik gasnie w
celu nie zaktdcania catkowitej ciemnosci w nocy. Po zabraniu karty,
czytnik zaczyna pulsowaé biatym sSwiattem sygnalizujgc rozpoczecie
procedury wyfaczania pomieszczenia. Po uptywie 1 minut nastepuje
odciecie energii elektrycznej w pomieszczeniu poprzez ASOO2.
Czytnik gasnie.

*Przyktadowe scenariusze mogace sie rézni¢ w zaleznosci od konfiguracji systemu
BMS oraz wybranych opcji licencyjnych BMS.

4. Uwagi montazowe

Podczas montazu nalezy zachowaé czysto$¢ aby nie zabrudzi¢ gtadkich

powierzchni czytnika.



Aktualne informacje na temat produktu zawsze znajdziesz pod adresem :

www.ipersonalhome.pl/zoom.html

Normy zastosowane podczas projektowania i produkcji czytnika IPH ZOOM:
LVD 2006/95/EEC

EMC2004/108/EEC

PN-EN 61010-1:2011

PN-EN 61000-6-2:2008

PN-EN 61000-6-2:2008/Ap1:2009

PN-EN 61000-6-2:2008/Ap2:2009

PN-EN 61000-6-3:2008

PN-EN 61000-6-3:2008/A1:2011

Wyprodukowano w Polsce:
Informatyka Partnerstwo Handel Jacek Kulka
ul. Akademicka 20/124 18-400 tomza

s 10],.862625862 kontakt@ipersonalhome.pl

MAM PROBLEM Z DZIALANIEM MAGISTRALI RS-485 €O ZROBIC ?

1. Jezeli odlegtos¢ skrajnych urzadzen jest wieksza niz 100 metréw na ostatnim urzadzeniu typu SLAVE
zamontuj szeregowo pomiedzy zaciskami A i B rezystor przewlekany 120 Ohm.

2. Jezeli uzywasz przewodow ekranowanych podtacz ekran przewodu do instalacji ochronnej. Pamigtaj zeby
zrobié to z obu stron przewodu. Prawidtowe potfaczenie odbywa sie tylko poprzez dedykowane zaciski lub
lutowanie.

3. Jezeli uzywasz przewodow ekranowanych a podtaczenie do instalacji ochronnej nie pomogto podtacz
ekran przewodu do zacisku zasilajagcego GND. Pamietaj zeby zrobi¢ to z obu stron przewodu. Prawidtowe
potaczenie odbywa sie tylko poprzez dedykowane zaciski lub lutowanie.

4. Sprawdz multimetrem warto$¢ napiecia na zaciskach zasilania ostatniego urzadzenia w petli RS-485.
Jezeli warto$¢ pomiarowa jest nizsza od 20VDC nalezy doprowadzi¢ zasilanie oddzielnym przewodem. W
dobrze przewodu pomoze tabelka ponizej.

5. Upewnij sie ze zadne z urzadzen na petli RS-485 nie sygnalizuje btedu konfiguracji. Dwa urzadzenia o tym
samym adresie zaktdcajg prace magistrali.

TABELA DOBORU PRZEKROJU PRZEWODOW DO OBCIAZENIA
Dopuszczalna dtugotrwale obcigzalnos¢ pradowa przewodéw elektroenergetycznych z zytami miedzianymi
izolowanymi polwinitem lub polietylenem, przeznaczonych do odbiornikdw ruchomych i przenosnych,
uzytkowanych w pomieszczeniach lub przestrzeniach zewnetrznych, w miejscach ostonietych od
bezposredniego dziatania promieni stonecznych.

Przekréj zyty w mm? Dopuszczalna dtugotrwata Spadek napiecia [mV/(Am)]
obcigzalnosé pragdowa [A] w wzdtuz zyty o dtugosci 1 m, przy
temperaturze otoczenia 25'C przeptywie 1A dla dopuszczalnej

temperatury zyty 70'C
0,5 9 47
0,75 12 31
1,0 14 23
1,5 18 16
2,5 25 9,6
FORMULARZ GWARANCYJNY

WYPELNIENIE FORMULARZA JEST OBOWIAZKOWE | JEST PODSTAWA DO
ROSZCZEN GWARANCYINYCH TYLKO WRAZ Z DOWODEM ZAKUPU

DATA INSTALACII

PIECZEC / PODPIS INSTALATORA

NUMER SERYJNY

MODEL/TYP

GWARANCJA PRODUCENTA 23.09.2013 Polska, tomza

Podstawowa zasadg polityki IPH jest oferta najwyzsze] jakosci skierowana do naszych klientéw. Udzielamy
konsumentom trzyletnig gwarancje producenta na nasze produkty.

Warunki oraz szczegdtowe informacje zostaty przedstawione w ponizszych warunkach gwarancyjnych.
Postanowienia ogélne:

Oprécz rekojmi przystugujacej klientom IPH w ramach jego obowigzkdéw ustawowych, IPH udziela im
dodatkowej gwarancji producenta. Gwarancja ta nie ma Zzadnego wplywu na skutecznos¢ ogodlnie
obowiazujacych przepiséw prawa o odpowiedzialnosci cywilnej, np. ustawy o odpowiedzialnosci za produkty w
przypadku umyslnego dziatania lub razgcej niedbatosci czy w zwigzku z narazeniem zycia lub zdrowia
wynikajgcymi z dziatalnosci IPH lub jego wykonawcdw.

,Konsumentem” w rozumieniu niniejszej gwarancji producenta jest kazda osoba fizyczna, ktéra jest
wtascicielem produktu i nie zakupita go w celu dalszej odsprzedazy ani w ramach swojej dziatalnosci
zawodowej lub gospodarczej w celu wykonywania czynnosci zwigzanych z tg dziatalnoscig u oséb trzecich.
,Nabywca” jest to konsument, ktéry jako pierwszy zakupit produkt od IPH, jego przedstawiciela handlowego
lub innej osoby fizycznej lub prawnej, ktora zakupita ten produkt w ramach swojej dziatalnosci zawodowej lub
gospodarczej w celu odsprzedazy lub instalacji.

Ochrona z tytutu gwarancji:
Wazna na produkty IPH, ktére nabywcy zakupili po 01.01.2014 r. (decyduje dokument zakupu):

IPH gwarantuje Konsumentom, ze jego produkty s wolne od btedéw materiatowych, produkcyjnych i
konstrukcyjnych. Decyduje przy tym stan wiedzy naukowej i technicznej w chwili produkcji. Gwarancja
obejmuje wytagcznie usterki obecne w produkcie juz w chwili produkcji. Roszczenia z tytutu szkdd nastepczych
lub w zwigzku z odpowiedzialnoscig producenta za produkt moga by¢ podnoszone wytgcznie na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw ustawowych.

Niniejsza gwarancja jest wazna na 3 lata od chwili zakupu towaru przez Nabywce, jednak nie dtuzej niz 6 lat od
chwili produkcji. W zwiazku z realizacjg $wiadczen w ramach niniejszej gwarancji, w szczegdlnosci w przypadku
naprawy lub wymiany okres gwarancyjny nie ulega przedtuzeniu i nie zaczyna réwniez nowego biegu.

Pisemne zgtoszenie usterki:

Roszczenia wynikajace z niniejszej gwarancji Konsument moze podnie$¢ w formie pisemnego zgtoszenia usterki
w czasie trwania okresu gwarancyjnego, w ktérym Nabywca zakupit dany produkt. Warunkiem zachowania
tych roszczen jest zgtoszenie usterek przez Konsumenta w ciggu dwdch miesiecy od chwili ich stwierdzenia lub
od momentu, kiedy powinien byt je stwierdzi¢. Na Konsumencie spoczywa obowigzek udokumentowania, ze
gwarancja jeszcze nie uptyneta (np. poprzez przedfozenie dowodu zakupu wraz z wypetnionym formularzem
gwarancyjnym ). W razie koniecznosci IPH zastrzega sobie prawo do ustalenia rozpoczecia okresu gwarancji na
dzien wyprodukowania produktu.

Swiadczenia gwarancyjne:

IPH moze wedle wiasnego wyboru naprawi¢ produkt, dokonaé jego wymiany lub zwrdci¢ Konsumentowi koszty
zakupu. Naprawa uszkodzonego produktu nastepuje z reguty poprzez autoryzowanego Serwisanta z danego
regionu Polski, po uzyskaniu wczesniejszej zgody IPH. W takim przypadku gwarancja obejmuje bezptatng
dostawe niezbednych czesci zamiennych. W przypadku gdy IPH zdecyduje sie na wykonanie naprawy, to ponosi
powstate w ten sposéb koszty czesci zamiennych, instalacji i koszty naprawy, a takze wszelkie wydatki na
transport i przesytke produktu. Konsument jest zobowigzany do udostepnienia wadliwego produktu.

W przypadku wymiany produkt zostanie bezptatnie zastgpiony nowym produktem takiego samego rodzaju,
takiej samej jakosci i tego samego typu. Jesli w chwili zgtaszania usterki dany produkt nie jest juz produkowany,
to IPH zastrzega sobie prawo do dostarczenia produktu podobnego.

Transport lub przesytka od i przez IPH lub od i przez przedstawiciela handlowego, kazdy demontaz i kazda
ponowna instalacja produktu lub inne szczegdlne dziatania mogg by¢ podejmowane wyfacznie za uprzednia
zgodg IPH. Jesli IPH zgodzi sie na zamierzone dziatania, to ponosi koszty zwigzane z jego realizacjg. O ile nie
uzgodniono inaczej, Konsument jest zobowigzany do odebrania nowego produktu u najblizszego
przedstawiciela handlowego IPH.

Jesli IPH zdecyduje sie na zwrot kosztéw zakupu produktu i potwierdzi te decyzje pisemnie, to Konsument jest
zobowigzany odda¢ produkt, a IPH zwraca mu poniesione koszty zakupu

Warunki i wykluczenia:

Warunkiem obowigzywania niniejszej gwarancji jest instalacja wykonana przez fachowca zgodnie z instrukcja
montazu a takze odpowiednia pielegnacja wedtug zalecen pielegnacji, jak rowniez dotrzymanie warunkéw
zastosowania.

Przed montazem :
Instrukcje montazu, obstugi i zalecenia pielegnacji dotagczone sg do kazdego produktu w jezyku polskim, a takze
dostepne s na stronie internetowej www.ipersonahome.pl

Roszczenie gwarancyjne nie dotyczy :

— czesci zuzywajacych sie, np. uszczelek;

— czesci kruchych, np. szkta, plexiglasu, zarowek;

— materiatéw eksploatacyjnych, np. baterii zasilajacych, kart SD.

— niewielkich odchylen produktéw IPH od cech wymaganych, ktére nie majg wptywu na wartosé uzytkowa
produktu;

— zabrudzen, wptywu wody, wilgoci.

— btedéw w eksploatacji lub obstugi, szkdd wywotanych przez agresywne dziatanie warunkéw zewnetrznych,
chemikalidw, Srodkéw czyszczacych;

— uszkodzen produktu wynikajacych ze sposobu instalacji, transportu

— produktéw pochodzacych z wystawy itp.

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku:

— nie zastosowania sie do wreczonej Konsumentowi lub dostepnej na stronie www.ipersonalhome.pl instrukcji
montazu, zalecen pielegnacji i eksploatacji;

— instalacji, konserwacji lub napraw dokonywanych przez niefachowy personel;

— uszkodzenia produktu przez sprzedawce, instalatora lub osobe trzecia;

— szkdd zwigzanych z normalnym zuzyciem lub celowym uszkodzeniem

— niewtasciwej pielegnacji lub jej braku

— produktoéw, ktdre nie byty lub nie s stosowane zgodnie z ich przeznaczeniem;

— uszkodzen wskutek dziatan sity wyzszej, katastrof naturalnych, powodzi, pozaréw lub szkéd powstatych
wskutek oddziatywania mrozu.

Wytgczenie gwarancji:

Jesli w przypadku stwierdzenia wady produktu okaze sig, ze nie podlega ona niniejszej gwarancji, to koszty
przesytki i transportu produktu ponosi Konsument. Dodatkowo Konsument jest zobowigzany do poniesienia
kosztéw, w tym wszelkich kosztéw robocizny, powstatych w wyniku badania produktu, a takze kosztéw
demontazu i ponownej instalacji produktu. O ile Konsument po uzyskaniu informacji o wytaczeniu gwarancji
oraz o przewidywalnych kosztach naprawienia istniejacej wady bedzie zyczyt sobie wykonania tej naprawy, to
bedzie zobowigzany do dodatkowego poniesienia kosztow czesci zamiennych oraz kosztéw robocizny.

Jesli wada produktu nie byta zauwazona podczas wydawania, IPH podejmie decyzje w kazdym przypadku
indywidualnie, czy naprawa lub wymiana zostanie podjeta w ramach dobrej woli. W takim przypadku
konsumentowi nie przystuguje prawne roszczenie do usuniecia usterki.

Przepisy ustawowe:

Oprdcz praw wynikajgcych z niniejszej gwarancji Konsumentowi przystuguja uprawnienia ustawowe. Prawa te,
bedace niekiedy bardziej korzystne dla Konsumenta, niz te wynikajace z niniejszej gwarancji, nie s3 w zaden
spos6b ograniczone niniejsza gwarancja. Gwarancja ta nie narusza réwniez w zadnym stopniu praw, ktére
Nabywca lub Konsument moze podnosi¢ wobec sprzedawcy, u ktérego zakupit produkt.

Miejsce realizacji, wtasciwosci sadu i ustawodawstwa:
Powyzsze warunki gwarancji obowigzujg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej roszczers wynikajacych z

udzielonej gwarancji uprawniony moze dochodzi¢ wytacznie przed wtasciwym rzeczowo Sagdem w tomzy, a
prawem wtasciwym jest prawo polskie.
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MIEJSCE NA NOTATKI NASZKICUJ W TYM MIEJSCU SWOJ PODRECZNY SCHEMAT

NA PEWNO PRZYDA SIE PRZY KOMPLETOWANIU KONCOWEJ DOKUMENTACI !
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